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Введение

Так как в последние годы в России быстрыми темпами развивается Интернет, и большая доля населения имеет у себя дома или на работе выход к его ресурсам, возникает необходимость использования этого направления в рекламных целях. Интернету как каналу коммуникации свойственны следующие характерные особенности:

1) характеризуется скоростью распространения информации. Так, появившееся на информационном сайте сообщение может быть мгновенно растиражировано сетевыми изданиями, а затем даже печатными. Таким образом, данная особенность Интернета дает благоприятную среду для того, чтобы грамотно созданное и запущенное сообщение распространялось самостоятельно и не требовало значительных материальных затрат на его поддержку;

2) Интернет дает прекрасную возможность фокусировать воздействие на конкретную узкопрофильную, целевую аудиторию, в которой заинтересована организация, выделять подгруппы в этой аудитории для составления более персонализированных обращений; порой даже учитывать индивидуальные особенности и характеристики каждого посетителя.

Обобщая данные разных исследований по изучению Интернет-аудиторий, большой процент аудитории Интернета составляют активные слои населения, которые участвуют в процессе принятия решений.

3) Коммуникация в Интернете интерактивна. Это подразумевает возможность активного взаимодействия между сторонами. Интерактивность означает возможность вступать в прямой диалог с аудиторией, а также то, что представители данной аудитории также могут общаться между собой. Кроме всего прочего интерактивность позволяет получать обратную связь, адекватно анализировать сложившуюся ситуацию и своевременно реагировать в случае необходимости.

4) Предрасположенность пользователей Интернета к получению информации способствует более позитивному восприятию и высокой усвояемости материала.

5) Это глобальный виртуальный электронный рынок, не имеющий каких-либо территориальных или временных ограничений. Электронное коммуникативное пространство в отличие от печатного или эфирного практически не ограничено. Здесь может быть размещено сколько угодно много информации, объем которой не будет ограничен рамками эфирного времени передачи или количеством печатных знаков.

6) Сравнительно невысокая стоимость коммуникации среди остальных СМИ.

7) Наличие у организации корпоративного Web-сайта сегодня считается не просто делом престижа, но необходимостью, даже если ее деятельность не связана с информационными технологиями и продажей товаров в Интернете. В Сети при упоминании организации в статьях или новостях ссылки делаются на корпоративный сайт. На сегодняшний день уже не встает вопрос: нужен сайт или не нужен, но очень актуальна тема, как сделать сайт максимально эффективным с точки зрения успешной коммуникации и поддержания благоприятного имиджа.

Таким образом областью исследования станет деятельность компании «ООО НПП «СургутПринтСервис». Разработка портала для компании является очень актуальным мероприятием, направленным на развитие и рас ширение границ бизнеса, получения большей прибыли от регулярных продаж через интернет, что и станет основной задачей данной дипломной работы. 
Целью данной дипломной работы является анализ услуг, оказываемых данной компанией и принятие решения о планировании этапов создания сайта и собственно разработки веб-портала (а разве не разработка самого сайта - переделал) для увеличения прибыли предприятия. Для достижения данной цели нужно решить следующие задачи: (а эти задачи у вас в работе действительно решены?) (переформулировал задачи)
1) поставить задачу;

2) проанализировать предметную область;

3) провести анализ существующих сайтов-аналогов (переформулировал);
4) проанализировать организационно-функциональную структуру сайта;
5) провести анализ видов обеспечения;
6) разработать сайт.

1. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ

1.1. Краткие сведения об объекте автоматизации

Объектом исследования будет автоматизация процесса оказания услуг и продажи расходных материалов ООО НПП (научно-производственное предприятие)(расшифровать) «СургутПринтСервис». ООО НПП «СургутПринтСервис» - предлагает услуги по заправке картриджей, ремонту и поставки компьютерной, копировальной, полиграфической техники. (Вы дважды пишите об услугах, в первом случае кратко, затем развернуто, зачем. Необходимо описать один раз и подробно перечислить все оказываемые услуги.) - делал по присланному образцу. Вот что нужно сказать преподавателю: Здесь приводятся краткие сведения об объекте автоматизации, и так называется данный подраздел! Развернуто описано в разделе «Анализ предметной области», поскольку там нужно было провести анализ методов и технологий оказания услуг подробно (так же делалось в присланном варианте). Более того, услуги, перечисленные кратко в данном разделе и услуги, описываемые в анализе предметной области не повторяются!!!
Услуги, оказываемые данным предприятием:

1)  восстановление информации:

а) диагностика носителя информации;

б) восстановление информации.


2) ремонт и настройка рабочего места:

       а) диагностика состояния системного блока;

       б) подключение рабочего места;

       в) установка драйверов;

       г) предоставление драйверов;

       д) профилактика комплектующих;

       е) установка комплектующих в системный блок;

       ж) сборка системного блока (полный цикл);

        з) ремонт комплектующих;  

        и) ремонт ноутбука;

3) установка и настройка ПО;

4) подключение и настройка периферийного оборудования;

5) ремонт периферийного оборудования

Из перечисления данных услуг неясно, на что они ориентированы, какой вид оборудования, конкретика должна быть. – как я описал выше, конкретика пойдет дальше в разделе «Описание предметной области». Кто же пишет конкретику во вступлении, называемом «Краткие сведения об объекте автоматизации». Так и ответить преподавател.
На каждый вид услуги предусмотрены свои цены, гарантии и бонусы.

1.2. Назначение сайта

Для развития бизнеса, увеличения количества посетителей и прибыли будет разрабатываться корпоративный сайт. Основное назначение сайта для «ООО НПП «СургутПринтСервис»» (вы не писали ранее, в данной главе, что собираетесь разрабатывать сайт –описал в предыдущем предложении) - оперативное сотрудничество с клиентами, обеспечение непрерывного приема заказов в режиме «24/7» (на что) на ремонт компьютерной и оргтехники, установки и настройки различных программ и операционных систем, а также реклама и продвижение бизнеса компании, поднятие его на принципиально новый уровень.
1.3. Цели создания сайта

Целями создания сайта являются:

1) удобная публикация базы всех предоставляемых услуг;

2) обеспечение постоянного притока заказчиков в удобной форме (это как); - ответ: это в форме автоматическое занесения в базу, написания писем в компанию!!!
3) гарантия оперативного ответа клиентам;


4) публикация новостей компании – новых услуг, бонусов, акций;

5) облегчение получения пользователями актуальной информации о компании;

6) сокращение звонков в службу поддержки клиентов; 

7) упрощение процесса продаж; 

8) упрощение процесса обратной связи;

9) увеличение положительного отношения клиентов (это как); 

10) увеличение объема продаж за счет новых привлечения клиентов; 

11) сокращение расходов на службы технической и/или информационной поддержки; 

12) совершенствование и модернизация продукта и/или услуг;

13) реклама и придание компании статуса явного фаворита в своей сфере деятельности;

14) выход на межгородской, межрегиональный и межфедеральный уровень;

1.4. Постановка задачи

Задачей дипломного проектирования является разработка корпоративного сайта, представляющего компанию на широком рынке интернета, который будет стабилизировать и упрощать взаимодействие с клиентами, рекламировать услуги сервиса, обеспечивать быстрое оформление договоров с заказчиками и т.п.

2. АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ

Компания ООО НПП СургутПринтСервис(какая) была основана в 2010 году. За это время было заправлено более сотни тысяч картриджей, отремонтировано более пяти сотен компьютеров и принтеров, копировальной, полиграфической и другой сопутствующей техники. 

В работе используется современная техника и технологии, автоматизированная линия по заправке и восстановлению картриджей. Компания занимается ремонтом компьютеров, оргтехники, периферийных устройств, настройкой программных средств под конкретные нужды клиентов. На все услуги предоствляется гарантия.

Услуги делятся на группы, каждая их которых делится на виды: (наведите порядок в ваших услугах и описании работ по ним, много лишней информации, та, что напрямую не связана с вашей основной работой по разработке сайтов. Данная глава не мусорная корзина).

Необходимо привести теоретический материал посвященный тому, как разрабатываются подобные сайты, какие есть стандарты, какие используются технологии. Этой информации у вас вообще нет!!!!!!!! – извините, здесь делайте доплату. Поскольку делалось по образцу из прошлого заказа. Я переделаю, но переделывать всю главу полностью за так не буду.
1) Заправка, ремонт, восстановление картриджей

· Очистка всех деталей картриджа – дело весьма трудоемкое. Состоит из следующих этапов:

а)  разборка картриджа; 

б)  очистка деталей картриджа и корпуса от разного вида загрязнений, в том числе остатков тонера; 

в)  обработка чистящего лезвия, барабана и других деталей механизма при помощи особых материалов; 

г)  засыпка в картридж нового тонера; 

д)  установка при необходимости в картридж транспортной пломбы; 

е)  сборка картриджа и его тестирование.

· Полировка, промывка барабанов, лезвий, роликов. 

Полировка в барабанной установке выполняется в круглых или наклонных многоугольных барабанах, изготовленных из дерева, пластика, стали, каучука или стали с пластмассовым покрытием. Их полигональная форма обеспечивает качественную полировку, так как подлежащие полировке элементы все время трутся о них и таким образом полируются. Для легких деталей используется высокая скорость порядка 60 м/мин, для более тяжелых деталей используется линейная скорость 30 м/мин.

При данном методе возможно использование скобления, в этом случае элементы смешиваются с водой и абразивной средой, типа окиси алюминия или гранитной щебенки. Допускается так же использование синтетических абразивных средств. В случае необходимости детали можно подвергнуть обезжириванию. Заполнение барабанов производится на 2/3. В случае работы с тяжелыми деталями необходимо избегать высоких скоростей, так как это может привести к застопориванию деталей, что делает невозможным продолжение процесса полировки.

На заключительной стадии полировки детали помещаются в барабан, наполненный почти наполовину, при этом необходимо следить за тем, чтобы не повредить детали в результате соударения. Затем добавляется мыльное или синтетическое моющее средство, а в качестве осветлителя – трифосфатнатрия. В качестве других возможных добавок можно назвать кусочки древесины без смолы и кусочки известняка.

Самым лучшим вариантом считается использование барабанов исключительно для обработки алюминиевых деталей. Необходимо следить за уровнем рН в барабанах, который должен равняться 8, что позволяет минимизировать риск вступления алюминия в химическую реакцию. В связи с потенциальной возможностью реакции с водородом необходимо производить проветривание барабанов для алюминиевых деталей.

· Заправка тонером

Периодическая замена лазерного картриджа не всегда обоснована, так как большинство составляющих его элементов имеет гораздо больший ресурс. Это позволяет использовать картридж еще долгое время, достаточно лишь заправлять его новым тонером, а также при необходимости очищать бункер отработанного тонера и производить другие профилактические работы. При условии исправности конструктивных элементов картриджа количество его заправок новым тонером можно довести до 3...5 (редко до 8) без ухудшения качества работы лазерного принтера.

Рассмотрим рекомендации по заправке ТК и профилактическим работам с его составными элементами. Также приведем возможные неисправности ТК и способы их устранения.

Порядок обращения с порошком тонера.

Тонер представляет собой пылеобразную смесь различных смол, графита, железного порошка и других компонентов. Для различных моделей ЛП и соответственно ТК состав тонера строго индивидуален.

Приведем основные рекомендации по хранению и использованию порошка тонера.

- Тонер следует хранить при комнатной температуре в плотно закрытом сосуде.

- При использовании тонера обращают внимание на то, чтобы на него не попадала вода, особенно горячая. Следует избегать проведения работ с тонером вблизи открытого огня или нагревательных элементов. Несоблюдение этих правил может привести в лучшем случае к потере свойств тонера, а в худшем — к выгоранию.

- Перед заправкой ТК для устранения комков емкость с порошком тонера следует энергично встряхнуть в течение нескольких секунд.

- Следует избегать попадания порошка тонера в дыхательные пути и глаза, так как это может вызвать различные аллергические реакции. Поэтому при проведении работ с тонером желательно использовать средства защиты глаз (закрытые очки) и дыхательных путей (респиратор). Рабочее место должно как можно чаще проветриваться.

- Нельзя использовать для заправки ТК порошок из бункера отработанного тонера.

- Картридж заправляют тонером, рекомендованным для конкретного типа ТК.

- Объем заправляемого тонера не может быть больше, чем необходимо. Для уточнения объема заправляемого тонера в картридж, следует навести справки. Как правило, объем заправки указывается на емкости с тонером для одноразовой заправки.

- Так как в последнее время стали наблюдаться случаи появления в продаже некачественного тонера, при его приобретении следует соблюдать известную осторожность. Так, например, для ТК фирмы Hewlett Packard лучше всего использовать оригинальный тонер, а применение тонера производства Японии и Южной Кореи нежелательно.

Заправка картриджа тонером

Картридж, как правило, конструктивно состоят из двух половин, соединенных защелками (например, типов HP C3903A, HP 92274А) или фиксирующими вставками (HP C3906A, HP С4092А), поэтому перед заправкой ТК его половины необходимо разъединить.

После этого берут половину картриджа с прозрачной пластмассовой пробкой, снимают ее проскогубцами и в образовавшееся отверстие через воронку засыпают новый порошок тонера (это справедливо для ТК типов HP C3906A, HP C4092A и др.).

В случае использования картриджей HP C3903A, HP 92274A, Е16 и им подобных порошок засыпают в открывшееся поперечное отверстие небольшими порциями по всей его длине. Пластмассовую пробку в этом случае не снимают.

Картридж можно заправить тонером и без его разборки. Для этого на корпусе стенки бункера с тонером сверлят отверстие диаметром 8...12 мм и через него заправляют картридж. После заправки отверстие заклеивают скотчем. Очистку бункера с отработанным тонером (см. ниже) можно производить также через просверленное в его корпусе отверстие.

Очистка бункера с отработанным тонером.

Если при заправке картриджа бункер с отработанным тонером и элементы картриджа не очищаются, ресурс картриджа будет значительно снижен. Поэтому чистку бункера с отработанным тонером желательно проводить при каждой заправке картриджа. Бункер, как правило, находится на второй разъемной половине картриджа. Чтобы очистить бункер, вначале осторожно снимают светочувствительный барабан (СБ), удалив фиксирующие его металлические вставки (расположены по бокам половины картриджа).

Светочувствительный барабан различных типов картриджей может быть зеленого, голубого или розового цвета.

Необходимые правила обращения с Светочувствительным барабаном.

С СБ обращаются с особой осторожностью, чтобы не повредить нанесенное на него покрытие.

-  Не допускают нахождения СБ длительное время при ярком свете.

- Нельзя касаться руками рабочей поверхности СБ, так как могут образоваться невидимые глазом жировые пятна, влияющие на качество печати.

- Категорически запрещается использовать СБ, на котором видны следы разрушения покрытия. 

- Обычно ресурса СБ хватает на 10 000 — 15 000 страниц.

После снятия СБ его необходимо очистить от спекшегося тонера. Чистку производят мягким материалом с нанесенным на него небольшим количеством тонера. Снятый на время профилактики СБ хранят в защищенном от света месте.

Из пружинных фиксаторов извлекают резиновый вал заряда (PCR), расположенный рядом с СБ. Вал очищают от бумажной пыли и остатков тонера с помощью мягкого материала. Ресурс вала PCR — около 30 000 страниц.

После этого снимают очищающий скребок СБ (металлическая пластина, на краю которой по всей длине закреплена вставка из мягкого пластика), под которым расположен собственно бункер с отработанным тонером. Очищают бункер от остатков тонера, также проверяют целостность пластиковой накладки скребка.

Проверка и чистка остальных элементов картриджа.

Вначале проверяют целостность шестерен картриджа, вручную проворачивая их. После этого жесткой кистью очищают шестерни от остатков спекшегося тонера. Особое внимание обращают на целостность элементов механизма перемешивания тонера (лопатка механизма находится внутри бункера с тонером).

На одной из половин картриджа пылесосом очищают от тонера магнитный барабан (на этом элементе больше всего прилипшего тонера) и проверяют его на наличие вертикальных царапин. При необходимости заменяют поцарапанную внешнюю алюминиевую оболочку цилиндра барабана. Часто причиной указанных царапин является скопление различного мусора под пластиковой вставкой скребка (ракеля) магнитного барабана. В этом случае снимают скребок, пылесосом чистят его и полость под ним.

На картриджах типов HP C3903A, HP 92274A необходимо проверить работоспособность элементов магнитного барабана. Для этого на половине картриджа, на которой расположен сам магнитный барабан (бункер должен быть заправлен тонером), рукой проворачивают шестерню барабана в сторону от скребка. Поверхность барабана должна быть на вид бархатной (от прилипшего тонера) на всем протяжении при полном обороте шестерни.

После заправки картриджа, проверки и чистки его элементов собирают в обратной последовательности обе половины картриджа. При сборке особое внимание обращают на целостность электрических контактов соответственно между контактными площадками на корпусе ТК и центральным стержнем валика PCR, корпусами СБ и алюминиевого цилиндра магнитного барабана.

· Снятие остаточного заряда

· Замена барабанов, лезвий, роликов

· Установка новых чипов

Ремонт периферийного оборудования

· Ремонт сканера А3/А4

Случается такое, что сканер, исправно служивший несколько лет, отказывается работать. Неисправность может проявляться по-разному. Сканер может сосканировать несколько изображений и зависнуть, у сканера нарушается цветопередача, Сканер очень долго выходит на режим готовности. Либо сразу при включении сканер не производит автокалибровку. Виновником всех этих неприятностей может оказаться лампа подсветки. Обычно в сканерах используются люминесцентные лампы с холодным катодом. Срок службы у них несравненно больше чем у обычных ламп накаливания, но все когда-то ломается. К тому же, в дешевых бюджетных моделях сканеров производители могут сэкономить на этой детали. Если набрать в любой поисковой системе фразу «ремонт сканера», то выйдет громадное количество ссылок на всевозможные сервисные центры, где вам предложат квалифицированно и профессионально за немалые деньги провести сложный ремонт, который может быть выполнен только специалистами. Как правило, такой ремонт сводится к замене сканирующей головки целиком. В отдельных случаях могут заменить собственно саму лампу. Стоимость такого ремонта иногда может приближаться к стоимости нового устройства. Если у вас дорогой профессиональный сканер, который используется в области полиграфии или рекламного дела, где важны параметры разрешения и цветопередачи, то тогда лучше действительно прибегнуть для ремонта к услугам специализированных сервисных центров. Но большинство пользователей используют сканер в домашних условиях для распознавания текстов и сканирования иллюстраций в школьные или студенческие рефераты, где не предъявляются столь высокие требования к качеству полученного изображения.

Лампу в сканере несложно заменить и самостоятельно в домашних условиях. Для начала надо убедиться, что проблема действительно в лампе. На лампах отслуживших свой срок в торцах можно заметить потемнение, сама лампа светится тускло и неравномерно по своей длине. Чтобы обнаружить такие неисправности, достаточно открыть крышку сканера и включить его питание. При включении сканер производит калибровку выдвигая сканирующую головку с включенной лампой. Достаточно внимательно присмотреться к ней в это время. 

Основная проблема заключается в поиске подходящей лампы. Можно попробовать найти горелый сканер с исправной лампой, но это не всегда бывает возможным. Есть другой более легкий путь. Сейчас практически в любой компьютерной фирме можно найти товары для моддинга компьютеров. Нас будет интересовать лампа подсветки корпуса длинной 20см белого цвета. В комплекте с инвертором питания такая лампа стоит 200-300 руб. Можно найти в продаже одиночную лампу без инвертора – обойдется она вдвое дешевле.

Для начала надо аккуратно снять крышку со сканера и добраться до сканирующей головки. Последовательность разборки для разных моделей сканеров может быть различной, но, как правило, для такой работы не потребуется инструмента сложнее отвертки. Аккуратно демонтируем старую лампу. Особое внимание обращая на то, чтобы не сдвинуть, не испачкать и не сломать элементы оптической системы (зеркала линзы). Если требуется можно чистой салфеткой аккуратно протереть их от пыли и тараканьих следов (почему то тараканы очень любят жить в сканерах и забираются туда при первой же возможности). Купленную лампу подсветки необходимо извлечь из пластиковой трубки в которой она продается. Для этого придется аккуратно распилить акриловую трубку. Сама лампа тонкая и очень хрупкая, ее легко сломать неаккуратным обращением, поэтому извлекая лампу тоже надо быть очень внимательным. Возможно еще придется подогнать по месту длину проводов и заменить разъем которым лампа подключается к схеме управления. После этого установка новой лампы взамен старой не представляет большого труда. Лампа в сканере модели HP-5P имеет больший диаметр, поэтому под новую придется подложить кусочки мягкой резины или поролона. У сканеров фирмы Mustek родная лампа по диаметру аналогичная, поэтому там замена пройдет еще проще.

Единственная проблема такого ремонта заключается в том, что родная лампа сканера немного длиннее, чем та, которую мы ставим. При сканировании это даст темные полосы с краев или с одного края в зависимости от положения лампы. В домашних условиях редко сканируются оригиналы полного размера А4. Книги и фотографии как правило имеют меньший размер и поэтому эта проблема не будет сильно мешать работе. Изменившуюся цветопередачу несложно подкорректировать уже после сканирования в графическом редакторе. После такого ремонта ваш сканер сможет послужить вам еще долго.

· Ремонт принтера А3/А4 

· Матричный принтер до формата А2 

· Ремонт факса на термоленте или термобумаге 

· Ремонт ламинатора,брашюратора 

· Мелкий ремонт мониторов (ЭЛТ, ЖК, диоды) 

· Ремонт ИБП 

· Ремонт электроники, плат управления, smart-модулей 

Установка и настройка программного обеспечения

· Профилактика операционной системы 

· Обновление ОС, системного ПО, драйверов, офисного пакета 

· Установка и настройка программного обеспечения 

· Другие профилактические работы 

· Установка операционной системы для рабочих станций 

· Установка офисного пакета 

· Установка и настройка почтового клиента 

· Установка и настройка 1С:Предприятие 

Эксплуатация любой информационной системы 1С:Предприятие начинается с установки и первоначальной настройки. От того, насколько профессионально будут выполнены эти действия, зависит эффективность ее дальнейшего функционирования и удобство работы пользователей.Перечень работ, выполняемых при установке и настройке систем 1С:Предприятие обычно включает:

a) приобретение необходимого программного обеспечения;

b) установка технологической платформы 1С:Предприятие и создание информационной базы необходимой конфигурации;

c) настройка конфигурации информационной базы в соответствии с особенностями деятельности предприятия или организации;

d) расширение или изменение функционала информационной системы 1С:Предприятие в соответствии с бизнес-процессами предприятия и требованиями заказчика (при необходимости);

e) настройка прав пользователей в соответствии с политикой информационной безопасности предприятия;

f) организация доступа к информационной базе с рабочих мест сотрудников;

g) настройка обмена данными с другими информационными системами предприятия (при необходимости);

h) перенос данных из ранее использовавшихся информационных систем во вновь установленную (при необходимости).

Окончательный перечень работ зависит от особенностей конкретного проекта внедрения системы 1С:Предприятие.

· Установка графического пакета 

· Установка медиа-кодеков 

· Установка антивируса для рабочих мест 

· Настройка ПК "под ключ" 

· Обновление антивируса 

· Сканирование и чистка ПК от вирусов 

· Сохранение и перенос информации 

Ремонт и настройка рабочего места

· Диагностика состояния системного блока

· Подключение рабочего места

· Установка драйверов

· Предоставление драйверов

· Профилактика комплектующих системного блока

· Установка комплектующих в системный блок 

· Сборка системного блока (полный цикл) 

Чаще всего системный блок комплектуется по таким принципам:

1. Бюджетный ПК для решения повседневных задач.

За сравнительно небольшие деньги (от $250) владелец бюджетного ПК сможет воспользоваться практически всеми моделями использования домашнего компьютера: работа с интернет-сервисами, офисные программы, мультимедийные развлечения (видео, аудио, казуальные игры). Такой ПК подойдет пользователям, которые интересуются, как собрать системный блок самостоятельно в небольшом корпусе. К сожалению, работать с требовательным к вычислениям ПО будет крайне трудно или невозможно. К тому же через 2-3 года подобный ПК придется полностью заменять.

2. Производительный компьютер с «железом» предыдущего поколения.

В данном случае круг задач, решаемых с помощью компьютера, будет значительно расширен. Стоимость собранного системного блока начинается в пределах $500-600. Хотя производительность такого ПК существенно выше, чем у бюджетных решений, ее дальнейшее наращивание ограничено, так как производители основных компонентов перейдут к тому времени на новые стандарты и технологии.

3. Компьютер с самыми передовыми характеристиками.

Тут все просто – мощность, дополненная возможностью легкого апгрейда. Собрав такой системный блок, можно смело забыть о нехватке производительности на ближайшие пять лет. Единственный минус – цена вопроса (в среднем $1000).

В данной статье мы не будем приводить примеры технических характеристик, характерных для той или иной ценовой группы, так как постоянная смена модельного ряда основных компонентов ПК вскоре сделает подобное описание неактуальным. Для интересующихся самостоятельной сборкой системного блока информация о совместимости компонентов ПК будет более полезной.Во время поисков подходящих комплектующих для будущего ПК в прайс-листах крайне важно обращать внимание не только на их стоимость и технические характеристики, но и на то, подходят ли они для совместной работы. В действительности компьютер – это система взаимосвязанных элементов, соединенных с помощью стандартных коммуникационных интерфейсов.

1. Процессорный сокет

Разъем для монтажа CPU на материнской плате. Производители процессоров меняют сокеты новых моделей каждые несколько лет. Однако одновременно на рынке могут быть доступны модели для разных сокетов, о чем следует помнить, приобретая CPU и материнскую плату.

2. Слоты оперативной памяти

Стандартом на сегодня (2013 год) является DDR3 SDRAM. В принципе для установки на материнской плате подойдет любая память данного типа, однако важно соблюсти соответствие рабочих частот ОЗУ и шины данных материнки.

3. Видеоадаптер

Дискретная видеокарта устанавливается в разъем PCI-E. Существует три взаимно совместимых поколения этого разъема (самое последнее PCI-E 3.0). Если версия разъема материнской платы и видеокарты совпадают – это гарантирует наиболее оптимальный режим работы видеоподсистемы.

4. SATA

Разъем предназначен для подключения через специальных шлейф жестких дисков, оптических приводов и твердотельных накопителей (SSD). Проблем с совместимостью оборудования возникнуть не должно, однако, как и в случае с видеоадаптерами, важно соблюсти соответствие версий (сейчас актуальны SATA rev.2.0 и rev 3.0).

5. Подключение питания

Если планируется собрать системный блок своими руками необходимо позаботиться о том, чтобы выбранный блок питания обладал мощностью и штекерами, совместимыми с используемым оборудованием. В частности для питания процессора используются 4 или 8-пиновые штекеры, для накопителей – MOLEX или разъем питания SATA. Также в дополнительном питании может нуждаться видеоадаптер.

Все комплектующие доставлены и распакованы - можно приступать непосредственно к сборке. Более подробно об установке тех или иных деталей можно узнать в сопутствующих к ним инструкциях. Мы лишь приведем основную последовательность действий, применимую для большинства случаев.

1) Снимаем с корпуса системного блока боковые крышки;

2) Если блок питания идет отдельно, устанавливаем его на специально отведенное место (как правило, сзади сверху);

3) Оптический привод, жесткий диск монтируем в предназначенные для них отсеки, фиксируем их шурупами;

4) Устанавливаем материнскую плату в соответствии с ее инструкцией. Вместе с ней также размещается металлическая вставка для задней стенки корпуса под разъемы;

5) Размещение процессора – крайне ответственный момент. Важно соблюсти правильное соотношение его ножек и пазов в сокете;

6) Монтаж комплектной системы охлаждения для процессора достаточно прост. Если СО приобреталась отдельно – следуем инструкции к ней;

7) Устанавливаем видеокарту в нужный разъем;

8) Чтобы собрать системный блок своими руками осталось подключить кабели питания к материнской плате и к остальным устройствам. Чтобы они впоследствии не мешали свободной циркуляции воздуха, их, можно объединить в пучок специальными клипсами;

9) Провода от индикаторов и дополнительных разъемов на передней панели подключаем к соответствующим штекерам, согласно инструкции к материнской плате.

После проделанных манипуляций закрываем корпус и можем приступать к пробному запуску. Если что-то подсоединено неправильно компьютер даст об этом знать специальным звуковым сигналом, расшифровать который можно также с помощью инструкции. 

· Ремонт комплектующих рабочего места 

· Ремонт ноутбука

Подключение и настройка периферийного оборудования

· Установка и настройка сканера 

· Установка и настройка принтера 

· Установка и настройка ИБП до 2000 VA 

· Установка и настройка ИБП со Smart-функциями до 2000 VA 

· Устаревшие модемы 

· Современные модемы и роутеры 

Восстановление информации

· Диагностика носителя информации 

· Восстановление информации 

3 Обзор аналогов (оформление главы) – оформление делается по ГОСТУ, который постоянно меняется и в каждому вузе на каждой кафедре свой. Приложите, пожалуйста, методичку по оформлению.
Самым ярким конкурентом является компания NIX. Сайт данной компании: http://sc-nix.ru/ (где ссылка на источник в списке литературы [    ] – это не литература, чтобы на неё ссылаться..но добавил). Сайт компании обеспечивает регистрацию клиентов, обратную связь, публикацию услуг компании:

1) для физических лиц;

2) для юридических лиц;

Для каждой группы лиц свои варианты услуг с соответствующими

ценами. Также на сайте имеется форум для обсуждений, новости мира IT, схема проезда и игры для развлечения клиентов.


Прайс для физических лиц показан в таблице 1. (уменьшительные термины не используются)

Таблица  1 – Прайс-лист для физических лиц

	№№
	Наименование услуги
	цена
	условие

	1
	Клининг кулеров системного блока
	200
	1 сб.

	2
	Полный клининг системного блока
	500
	1 сб.

	3
	Клининг ноутбука (с разборкой и заменой термопасты и терморезины)
	1000
	шт.

	4
	Установка ОС (+ стоимость лицензии) 
	500-800
	1 сб.

	5
	Поиск и установка драйверов
	100
	1 шт.

	6
	Установка драйверов
	200
	1 сб.

	7
	Установка основного ПО
	200
	1 комп.

	8
	Установка нестандартного ПО
	
	Договорная

	9
	Установка дополнительного ПО
	100
	1 программа

	10
	Проверка на вирусы
	200
	час

	11
	Диагностика 
	200
	час

	12
	Выезд в соседний. район
	200
	выезд

	13
	Выезд в остальные районы (город)
	200
	выезд

	14
	Выезд область (км в обе стороны)
	15
	км +150 руб.

	15
	Востановление информации
	400
	час

	16
	Сохранение информации
	150
	час

	17
	Настройка сетевого подключения
	100
	1 сет. Карта

	18
	Настройка сет. Подключения WiFi 
	300
	1 сет. Карта

	19
	Настройка роутера WiFi
	500
	шт.

	20
	Настройка роутера ADSL - WiFi
	500
	шт.

	21
	Настройка ADSL модема
	500
	шт.

	22
	Настройка роутера LAN
	300
	шт.


Предложения для юридических лиц о заключении договора на обслуживание оргтехники: «Для того, чтобы оформить договор на постоянное обслуживание компьютерной техники и периферийных устройств, достаточно просто позвонить в сервисный центр "НИКС". Наши высококвалифицированные специалисты незамедлительно выедут на место, чтобы произвести детальный аудит IT-оборудования, систем и сетей, выработать рекомендации и предоставить профессиональные консультации.

После того, как будут обговорены условия, требования и детали договора, согласован перечень услуг и периодичность профилактических работ, составляется сам договор, рассчитанный, как правило, на год и имеющий опцию автоматической пролонгации. С этого момента вся компьютерная техника и периферия, которой располагает организация, находятся под надежным присмотром экспертов из "Сервисного центра НИКС"!»

Дизайн сайта http://sc-nix.ru/ (другая форма представления) представлен на рисунке 1.
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Рисунок 1 –Дизайна сайта сайта http://sc-nix.ru/
Также на сайте http://sc-nix.ru/ прилагается с правой стороны меню-опросник на тему: «По каким причинам вам чаще приходится обращаться в сервисные центры», который формирует статистику. По данной статистике можно оценить, какие сервисы наиболее востребованы, и на них сделать упор в развитии бизнеса. Компания, помимо основных своих услуг, также публикует: 

1)  сервера для очень популярной игры cs 1.6;

2) материалы  «Помощь науке от нас и от вас», в которых статьи и новости о последних достижениях в разных областях;

3) онлайн игры;

4) новости IT.

Данные публикации охватывают самые разные сферы, очень актуальные и востребованные. Как следствие: за счет охвата разных тематик будет расти число человек, посещающих сайт. Следовательно будет расти число заказов и прибыль.

Ещё один представитель оказания услуг по компьютерной и оргтехнике- http://komputernaya.ru/ (чего), (где ссылка на источник в списке литературы [    ]).-ссылку добавил. Дизайн сайт представлен на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Дизайн сайта «Компьютерная Ру»

Отличительной особенностью от сайта никса является добавление красочных картинок и бесплатных услуг, за счет чего повышается посещаемость сайта, востребованность данной фирмы и доверие к ней клиентов. Список бесплатных услуг:

1) бесплатный выезд мастера на место;

2) бесплатная доставка в сервис;

3) бесплатная диагностика.

Также данным сервисом опубликовано на сайте, что гарантия на любую услуг от 1 года (чего гарантия, пишите полно)

Где выводы, зачем ваш сайт, если есть аналоги. Желательно привести анализ, выделить критерии, по которым оцениваются подобные сайты и по ним проанализировать представленные сайты, а не просто дать описание сайта.
Проведя анализ аналогичных сайтов конкурентов становится очевидным актуальность разработки сайта для предприятия «ООО НПП СургутПринтСервис».
